
Cahier des charges du poste de

Responsable / Gestionnaire de commerce de détail
(80%)

1. Mission principale
Gérer l’exploitation quotidienne du ou des magasins de la coopérative :
approvisionnements, gestion des stocks, encadrement des équipes de bénévoles,
qualité d’accueil, respect des valeurs coopératives et durables.

2. Responsabilités
 Organisation du point de vente (agencement, flux, hygiène)
 Commandes, relations fournisseurs et gestion des stocks
 Encadrement des bénévoles
 Mise en œuvre des procédures de caisse, d’inventaire, de traçabilité
 Création d’articles et gestion dans l’ERP Odoo
 Création et validation de bons de commandes sur Odoo
 Réception de marchandise et validation dans l’ERP
 Prospection de nouveaux producteurs
 Suivi des indicateurs de performance (marges, pertes, ventes)
 Application de la politique produit (bio, local, vrac, éthique, saison etc.)
 Gestion des consignes fournisseurs
 Communication avec les membres-client·es
 Gestion des boites mail lors de l’absence du responsable administratif

3. Profil recherché
 Formation en gestion de commerce ou expérience significative (CFC de

Gestionnaire de commerce de détail, un atout non négligeable), minimum trois
ans d’expérience dans le commerce de détail

 Expérience en gestion d’équipe et/ou dans l’alimentation durable
 Bonne compréhension des enjeux et des pratiques du monde associatif et

coopératif
 Maîtrise de l’outil de gestion (ERP Odoo)



 Sens de l’accueil, pédagogie, esprit d’initiative
 Un intérêt pour les questions d’insertion professionnelle et d’ordre social en

général ou une expérience dans ce secteur, un atout.

4. Conditions particulières
 Conformément aux statuts, devenir membre de la coopérative et détenir des

parts sociales
 Horaires de travail le samedi et jusqu’à 21h en semaine possibles.

5. Entrée en fonction
Dès que possible.
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